
 
 
 

 
 
 
 

City of Riverside    Board of Public Utilities Notice of Public Hearing 
 
NOTICE IS HEREBY GIVEN that on January 22, 2024, at 6:30 p.m., or as soon thereafter as may be heard, the Board of Public 
Utilities will hold a public hearing to consider the Water Conservation Surcharge.  At the time of the public hearing, the Board 
of Public Utilities will hear and consider all written protests and objections to the proposed continuation of the Water 
Conservation Surcharge for an additional 10 years and consider whether to recommend approval by the City Council. Further 
details regarding the Water Conservation Surcharge are available at the Riverside Public Utilities offices, 3901 Orange Street, 
Riverside, California or at the Riverside City Clerk’s Office, City Hall, 7th Floor, 3900 Main Street, Riverside, and may be reviewed 
there by any interested person.  Pursuant to Government Code § 53759(d), the City gives notice that there is a 120-day statute 
of limitations for challenging any new, increased, or extended fee or charge for water service. 
 
The Public Hearing will be held by the Board of Public Utilities on the following date:  
    DATE: January 22, 2024  
  TIME:    6:30 p.m.  

LOCATION: Art Pick Council Chamber, 3900 Main Street, Riverside, CA 
To listen to the meeting live and provide public comment, call (669) 900-6833 and enter the Meeting ID: 926 9699 1256. 
View live Webcast at www.RiversideCa.gov/Meeting 
 
PROTEST OF PROPOSED ACTION  
To protest the continuation of the Water Conservation Surcharge, written protests must be received by the City by or before the 
close of the public hearing. Written protests may be submitted via mail or hand-delivered to the Riverside City Clerk at City Hall, 
3900 Main Street, Riverside, California, 92522. Protests will also be accepted via electronic mail (e-mail) at 
city_clerk@riversideca.gov. Each protest must identify the utility services address for the affected property (by assessor’s parcel 
number or street address), indicate that the protest is related to proposed Water Conservation Surcharge and include the name 
of the person submitting.  Each utility services address may submit no more than one written protest.  Protests received by 
telephone or on social media sites such as Facebook or Twitter will NOT be accepted. All interested parties are invited to attend 
the public hearing and present written protests or oral comments to the Water Conservation Surcharge. However, oral 
comments at the public hearing will not qualify as a formal protest of the Water Conservation Surcharge unless accompanied 
by a written protest setting forth the required information. If written protests are received from a majority of the affected parcels, 
the Water Conservation Surcharge will not be implemented. 
 
QUESTIONS REGARDING PROPOSED ACTION 
If you have any questions regarding the Water Conservation Surcharge or have questions on how to submit a written protest, 
please contact Riverside Customer Service at 951-782-0330. If requested, this Notice and supporting materials will be made 
available in appropriate alternative formats to persons with a disability, as required by Section 202 of the Americans with 
Disabilities Act of 1990 (42 U.S.C. Section 12132), and the federal rules and regulations adopted in implementation thereof.  
 
WHAT IS THE SURCHARGE AND HOW HAS IT HELPED CUSTOMERS? 
The Water Conservation Surcharge is a 1.5% charge applied to all water customer bills. A typical residential customer pays 
about $0.91 and commercial customers pay about $1.70 for the Surcharge per month. It has been in place for 20 years and 
helps fund water conservation programs and customer education. The surcharge can only be used for conservation, education, 
and water-use efficiency rebate programs; and research, development, and demonstration programs to advance science and 
technology with respect to water conservation.  The last surcharge was adopted on 4/22/2014 and is set to expire on 4/22/2024.  
If renewed, the surcharge will remain at 1.5%. Renewal is proposed for another 10 year period. Renewal of the surcharge is 
required so that the City can continue to provide the services described above. 
Since 2014, over 38,800 rebates have been provided to support water conservation, contributing to a total savings of over 4.2 
billion gallons of water– helping RPU to achieve State water conservation targets in partnership with our customers to be 
more efficient in their water use. Turf replacement programs have supported nearly 2.5 million square feet of turf being replaced 
with drought tolerant landscaping. RPU has provided educational content to over 16,000 younger Riversiders at 600 classes 
and events, teaching them about water conservation and how to look after this precious resource.  To learn more, visit 
www.RiversidePublicUtilities.com/Rebates 

 
 
 
 



Junta de Servicios Públicos de la Ciudad de Riverside Aviso de Audiencia Pública 
 

POR LA PRESENTE SE NOTIFICA que el 22 de enero de 2024, a las 6:30 p.m., o tan pronto como se escuche, la Junta de 
Servicios Públicos llevará a cabo una audiencia pública para considerar el Recargo por Conservación de Agua.  En el momento 
de la audiencia pública, la Junta de Servicios Públicos escuchará y considerará todas las protestas y objeciones por escrito a 
la continuación propuesta del Recargo por Conservación de Agua por 10 años adicionales y considerará si recomienda la 
aprobación por parte del Concejo Municipal. Más detalles sobre el Recargo por Conservación de Agua están disponibles en 
las oficinas de Servicios Públicos de Riverside, 3901 Orange Street, Riverside, California o en la Oficina del Secretario de la 
Ciudad de Riverside, Ayuntamiento, 7º piso, 3900 Main Street, Riverside, y pueden ser revisados allí por cualquier persona 
interesada.  De conformidad con el Código de Gobierno §53759 (d), la Ciudad notifica que existe un estatuto de limitaciones 
de 120 días para impugnar cualquier tarifa o cargo nuevo, aumentado o extendido por el servicio de agua. 
 

La Audiencia Pública se llevará a cabo por la Junta de Servicios Públicos en la siguiente fecha:  
    FECHA: 22 de enero de 2024  
  HORA:    6:30 p.m.  

        LUGAR: Art Pick Council Chamber, 3900 Main Street, Riverside, CA 
Para escuchar la reunión en vivo y proporcionar comentarios públicos, llame al (669) 900-6833 e ingrese el ID de la reunión: 926 
9699 1256. Ver transmisión en vivo por Internet en www.RiversideCa.gov/Meeting 
 
PROTESTA POR LA ACCIÓN PROPUESTA  
Para protestar por la continuación del Recargo por Conservación de Agua, la Ciudad debe recibir protestas por escrito antes 
del cierre de la audiencia pública. Las protestas por escrito pueden enviarse por correo o entregarse personalmente al 
Secretario de la Ciudad de Riverside en el Ayuntamiento, 3900 Main Street, Riverside, California, 92522. Las protestas también 
serán aceptadas por correo electrónico (e-mail) en city_clerk@riversideca.gov. Cada protesta debe identificar la dirección de 
los servicios públicos de la propiedad afectada (por el número de parcela o la dirección del tasador), indicar que la protesta 
está relacionada con el Recargo por Conservación de Agua propuesto e incluir el nombre de la persona que la presenta.  Cada 
dirección de servicios públicos no puede presentar más de una protesta por escrito.  Las protestas recibidas por teléfono o en 
sitios de redes sociales como Facebook o Twitter NO serán aceptadas. Se invita a todas las partes interesadas que asistan a 
la audiencia pública y presentar protestas por escrito o comentarios orales al Recargo por Conservación del Agua. Sin embargo, 
los comentarios orales en la audiencia pública no calificarán como una protesta formal del Recargo por Conservación del Agua 
a menos que vayan acompañados de una protesta por escrito que establezca la información requerida. Si se reciben protestas 
por escrito de la mayoría de las parcelas afectadas, no se implementará el Recargo por Conservación del Agua. 
 

PREGUNTAS SOBRE LAS MEDIDAS PROPUESTAS 
Si tiene alguna pregunta sobre el Recargo por Conservación de Agua o tiene preguntas sobre cómo presentar una protesta 
por escrito, comuníquese con Servicio al Cliente de Riverside al 951-782-0330. Si se solicita, este Aviso y los materiales de 
apoyo se pondrán a disposición de las personas con una discapacidad en formatos alternativos apropiados, según lo exige la 
Sección 202 de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (42 U.S.C. Sección 12132), y las reglas y regulaciones 
federales adoptadas en implementación de la misma.  
 

¿QUÉ ES EL RECARGO Y CÓMO HA AYUDADO A LOS CLIENTES? 
El recargo por conservación de agua es un cargo del 1.5% que se aplica a todas las facturas de los clientes de agua. Un cliente 
residencial típico paga alrededor de $0.91 y los clientes comerciales pagan alrededor de $1.70 por el recargo por mes. Ha 
estado en funcionamiento durante 20 años y ayuda a financiar programas de conservación de agua y educación de clientes. 
El recargo solo se puede usar para programas de reembolsos de conservación, educación y eficiencia en el uso del agua; y 
programas de investigación, desarrollo y demostración para avanzar en la ciencia y la tecnología con respecto a la conservación 
del agua. El último recargo se adoptó el 4/22/2014 y expirará el 4/22/2024. Si se renueva, el recargo se mantendrá en el 1.5%. 
Se propone la renovación por otro período de 10 años. Se requiere la renovación del recargo para que la Ciudad pueda 
continuar brindando los servicios descritos anteriormente. 
Desde 2014, se han proporcionado más de 38,800 reembolsos para apoyar la conservación del agua, contribuyendo a un 
ahorro total de más de 4.2 mil millones de galones de agua, lo que ayuda a RPU a lograr los objetivos estatales de 
conservación del agua en asociación con nuestros clientes para ser más eficientes en su uso del agua. Los programas de 
reemplazo de césped han apoyado la sustitución de casi 2.5 millones de pies cuadrados de césped con jardines tolerantes a 
la sequía. RPU ha proporcionado contenido educativo a más de 16,000 jóvenes de Riverside en 600 clases y eventos, 
enseñándoles sobre la conservación del agua y cómo cuidar este precioso recurso.  Para obtener más información, visite 
www.RiversidePublicUtilities.com/Rebates 


